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 الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتيةمركز 
   

عمان  مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية، مؤسسة بحثية علمية مستقلة، تأسست في
يسعى المركز إلى إعداد الدراسات والأبحاث التي تتناول مختلف مجالات التنمية الاقتصادية ). 2003(عام 

ويعمل كذلك على إجـراء  . والاجتماعية والسياسية في الأردن في إطار محيطه العربي والإقليمي والدولي
ئات اتمع الأردني مـن مختلـف   استطلاعات الرأي العام دف التعرف على الموقف الحقيقي لمختلف ف

ويعمـل المركـز   . القضايا التي تمس حياته اليومية من تشريعات وسياسات اقتصادية واجتماعية وسياسية
أيضاً على تقديم الخدمات والاستشارات الإحصائية والمنهجية للباحثين والدارسين ومراكـز البحـوث   

رش العمل دف فتح حوار حر يتنـاول مختلـف   الى جانب تنظيم المؤتمرات والندوات وو. والدراسات
 . مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والموضوعات العلمية ذات العلاقة باهتمامات المركز

 
  

Phenix Center for Economic and Informatics Studies 

 

Phenix Center for Economic and Informatics Studies, is an 
independent scientific research institution, was founded in Amman in 
(2003). The Center seeks to prepare studies and researches on various 
areas of economic, social and political development in Jordan, in the 
framework of the Arabic, regional and international levels. Works as 
well as to conduct public opinion polls in order to identify the real 
positions of the Jordanian society towards various issues that  
affecting the daily lives such as legislation, economic policies, social 
and political issues. The Center also provides researchers, scholars 
and research centers with statistical and methodological consultancy 
services. Also, organizing conferences, seminars and workshops in 
order to open free dialogue deals with the various areas of economic, 
social, political and scientific topics relevant to the concerns of the 
Center. 
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  مـــتقدي
ظروفـا صـعبة في    "الكوافيرات"في صالونات التجميل  تعاني العاملات

عالم  إلىغم أا بوابة كل النساء ، رعملهن، وينظر لهذه المهنة بشيء من التهميش

أنه وبالرغم ) صالون 6000-5000(واللافت في هذا القطاع الكبير  .الجمال

تؤهلـه   التي ،من كثرة مشاكله إلا أنه لم يحظ بالأهمية من قبل الجهات المختصة

  .ليكون مادة للدراسة والبحث والتطوير

 ،عادة الاعتبار لهكذا مهـن إلى توصيات تؤكد على إولذا خلص التقرير 

وتخصـص بعـلاج    ،ومعرفة بجديد الموضة مهنيةفهي تتطلب خبرات وشهادة 

وبسبب قله الدراسات والبحوث الخاصـة   .ثيراا أصباغ وتدوية والأالبشرة والأ

نيـق  يمركـز الف / فريق المرصد العمالي الأردني  نعدامها واجهذا القطاع أو ا

  .صعوبات جمة خلال إعداد هذا التقرير يةوالمعلوماتالاقتصادية للدراسات 

في الحصول على أعداد ونسب وإحصاءات دقيقة هذه الصعوبات وتمثلت 

مين لأن الأرقام المعلنة عن العـا ، فيما يخص مهنة التجميل، وأعداد العاملين فيها

حصائية تقريبيـة  إإلا أننا تمكنا من تطوير وبناء أرقام  ،في هذا القطاع غير دقيقة

ومشاكل هـذا   ،لأعداد العاملين في قطاع صالونات التجميل الخاصة بالسيدات

  .القطاع

 تقرير العاملات في صالونات التجميل يشرح المعانـاة ويعـرض لأهـم   

ساعات العمل الطويلـة  :طاع وأهمها المشكلات التي تعاني منها العاملات في الق



 
 المرصد العمالي الأردني  2010

  
 

 
 

watch.net www.labor- 10 
  
 

والحرمان من الإجازات الرسمية والسنوية وحتى الأسبوعية في بعـض الأحيـان،   

والأجور المتدنية التي تحصل عليها العاملات، وتعـدد المهـام إذ إن أصـحاب    

الصالونات يستغلون العاملة للقيام بعدة مهام، بالإضافة إلى نظرة اتمع الدونية 

الغالبيـة   شتراك في صالون التجميل وتباينها من منطقة لأخرى، وعدم اللعاملين 

الضمان الاجتماعي أو الحصول علـى التـأمين    فيالعظمى من تلك العاملات 

الصحي وغيرها من الظروف الصعبة التي سنكشـف عنـها خـلال قراءتنـا     

  .للمقابلات التي أجريت مع عدد من العاملات في صالونات التجميل

  ائيإطار إحص
فإن عدد العـاملين في   ،فبحسب أرقام نقابة أصحاب صالونات التجميل

غالبيتهم من السيدات  ،ألفا 20-15صالونات السيدات في المملكة يتراوح بين 

  . صالون عدد منها غير مرخص 6000-5000وموزعين على 

رقام مع أرقام مديرية تنظيم العمل المهني التابعة لمؤسسـة  هذه الأ تلفوتخ

ريب المهني التي تذكر أن عدد الصالونات المرخصة في المملكة سواء أكانـت  التد

منـها  % 60صالونا ما يقارب الــ   921صالونات سيدات أو رجال تبلغ 

  .الباقية فصالونات حلاقة الرجال% 40للسيدات أما الـ 

لى ما تعانيه العاملات في صالونات التجميل من إويؤشر تضارب الأرقام 

" خولة"تقول  كما ،المعنية بحسب العاملات بتطوير هذا القطاع ميش الجهات
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ن يـدرس  ألم يخطر ببـال أحـد   : "العاملة بأحد الصالونات في عمان الشرقية 

  ".نحن مغيبون عن الإعلام والجهات المسؤولة ،مشاكل مهنة الكوافيرة

واجهتنا صـعوبات بالغـة في    ،ولم تبالغ خولة فخلال إعداد هذا التقرير

ول على معلومات وإحصاءات دقيقة حول هذا القطاع، فلم نتوصل رغـم  الحص

  .     البحث والمتابعة إلى أية دراسة صادرة عن أية جهة بخصوص العاملات في المهنة

سئلة الشفاهية غالبا والمكتوبة ولذا فقد اعتمد هذا التقرير على المقابلة والأ

ت التجميل ومنها عدم التـزام  لعرض متاعب وهموم العاملات في صالونا ،حياناًأ

أصحاب الصالونات بالحد الأدنى للأجور، إضافة إلى عمل الموظفات لسـاعات  

 10طويلة حيث تقدر نقابة أصحاب صالونات التجميل معـدلات العمـل ب  

من عدم  تعاني العاملاتساعات يوميا مبررة ذلك بطبيعة عمل الصالونات، كما 

حتى على العطلـة   نيحصل من لا نة ومنهعلى العطل الرسمية والسنوي نحصوله

  .الأسبوعية والمقررة يوم الأحد لصالونات تجميل السيدات

في صالونات التجميل في عمان نظرا لكثـرة أعـداد    تتركز العاملاتو

عامل وعاملة، أما في  4000حيث يتواجد ما يقارب ، الصالونات في العاصمة

، وفي محافظـة اربـد   500ت ب محافظة الزرقاء فيقدر عدد العاملين والعـاملا 

 100في العقبـة، و   90، و80، وفي الكـرك  50، وفي محافظة الطفيلة 600

عاملا وعاملة وباقي  80يتوزعون مابين جرش وعجلون وفي السلط ما يقارب 
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العدد يتوزع بين باقي مناطق المملكة وفقا للأرقام التي زودتنا ا النقابة العامـة  

  . لأصحاب صالونات التجميل

القطاع لا ينضـوون تحـت   هذا  ت وعاملون عاملاأ وتوصل التقرير الى

مظلة الضمان الاجتماعي باستثناء العاملين في الزرقاء والعقبة فالحملة التي أطلقتها 

الصالونات إلى ضم  غالبيةمؤسسة الضمان الاجتماعي في هذه المحافظات أجبرت 

في القطـاع لا   ت والعاملينملاللضمان الاجتماعي، كما أن العا العاملات فيها

إلا أن نقابة أصحاب صالونات التجميل قامت بعمل  ،يحصلون على تأمين صحي

مشـترك   100بلغ عدد العاملين فيها حتى الآن  واختيارية بوليصة تأمين جماعية

  .فقط

  تصنيفات المهنة 
أما عن تصنيفات العاملين في المهنة فتصنف من الأعلى للأقل على النحو 

اختصاصي، فني، مهني، ماهر، ومحدد المهارة، كما تصنف الصالونات إلى : اليالت

د / ب بصـالونات الرجـال أمـا ج   /د؛ وتختص الفئتان أ/ ج/ ب / الفئات أ 

فتختص بصالونات السيدات بحيث تقابل الفئة أ الفئة ج والفئة ب الفئة د بحسب 

  .ما زودتنا به مديرية تنظيم العمل المهني

صنيف هذه الصالونات معايير المساحة وعـدد العـاملين في   وتراعى في ت

الصالون والمعدات والتجهيزات والأدوات المستخدمة والالتزام بالسلامة والصحة 

مترا  16فبالنسبة للصالونات فئة أ و ج فيشترط في الحد الأدنى لمساحتها  .المهنية
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 ـ    3د الأدنى مربعا أما عن عدد العاملين في الصالون فيشـترط أن يكـون الح

، وفيما يتعلق بالتجهيزات فيفترض توفر التجهيـزات  "ماهر" أشخاص بمستوى 

وحدة تمشيط وقص شعر، كرسي تمشيط، مغسـلة شـعر،   : التالية في الصالون

جهاز تطهير وتعقيم، مجفف شعر كبير عمودي أو معلق، مجفف شعر يـدوي ،  

ة ، عربـة لفافـات،   خزانة عدد ومواد، جهاز بخار شعر، ماكنة حلاقة كهربائي

سخان ماء، طاولة تحضير، مغسلة، مريول قص وصـيغة، لفافـات بأنواعهـا،    

مناشف، فراشي سشوار بأحجامها، كراسي استقبال، أمشاط مختلفـة، طاقيـة   

  .ميش وتلوين شعر، مقصات مختلفة

د فيشترط أن لا يقل الحد الأدنى لمساحته عن / أما عن الصالونات فئة ب

بمستوى ماهر، أما عـن التجهيـزات    2أن يعمل في الصالون مترا مربعا، و 12

وحدة تمشيط وقص الشعر، كرسي تمشـيط، مغسـلة   : والمعدات فيشترط توفر

شعر، جهاز تعقيم وتطهير، مجفف شعر كبير عمودي أو معلق، مجفـف شـعر   

يدوي، خزانة مواد، سخان ماء، عربة لفافات، مريول قص وصـبغة، لفافـات   

فراشي سشوار بأحجامها، كراسي استقبال، أمشاط مختلفة، بأنواعها، مناشف، 

  .بخاخ ماء، طاقية ميش تلوين، مقصات مختلفة

أما بالنسبة لمتطلبات الصحة السلامة المهنية فتتشابه في جميـع تصـنيفات   

توفر معدات الوقاية الشخصية المناسبة، تـوفر مـواد طبيـة    : الصالونات وهي
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حريق، توفر إنارة كافية، توفر وية ملائمـة،   للإسعافات الأولية، توفر طفايات

  .النظافة العامة، وتوفر وحدة صحية في منطقة العمل

و بالنسبة لأعداد الحاصلين على شهادات مزاولة مهنة فبحسب الأرقـام  

منـهم   12728التي زودتنا ا مديرية تنظيم العمل المهني فإن عدهم يقدر ب 

  .بمستوى مهني 345ستوى ماهر، وبم 12969بمستوى محدد مهارات ،  414

  ساعات العمل الطويلة
وتعديلاته، سـاعات العمـل    1996لسنة  8حدد قانون الأردني رقم  

إلا أن الغالبيـة العظمـى مـن     سبوعية،أساعة  48أو  اليومية بثماني ساعات

أصحاب صالونات التجميل لا يلتزمون ذه الساعات ويبررون ذلك بأن مهنـة  

لا تفرض الالتزام بساعات العمل التي تفرض على الشـركات   "حرة " التجميل 

  .النظامية التي يعمل ا عدد كبير من الموظفين

التي تعمل في صالون تجميل في المنـاطق الشـعبية مـن    " غرام" وتقول 

أنني أضطر للتأخر "ساعة يوميا، كما   12ن عملها يستمر لـ أالعاصمة عمان 

عياد والمناسبات التي تعتبر موسما للصالونات حتى في العمل في الصالون خلال الأ

ساعة دون الحصول  24أنني أداوم في الأعياد خاصة عيد الفطر وعيد الأضحى 

ن غالبية الصالونات تتبـع  أ"، وتضيف "على أي مردود مادي مقابل هذا العمل

لنظام واحد هو ساعات العمل الطويلة وغـير المحـددة والأجـور المنخفضـة     

  ."ات لسن موظفات بل يعملن في مهن حرةفالكوافير
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تعمل في نفس الصالون ويبدأ دوامها يوميا منذ التاسعة صباحا "  راوية"و 

فقـد  "إلا أنه لا وقت محددا للمغـادرة  ومع ذلك  مساءا، و ينتهي عند التاسعة

يتصادف أن تأتي زبونة إلى الصالون في وقت مغادرتي فأضطر إلى الانتظـار إلى  

الأعيـاد   -ليلا، أما في أوقات المواسم  11اء وأتأخر أحيانا للساعة حين الانته

والعمل  لصالونفي ا البقاءفنضطر أنا وباقي العاملات في الصالون إلى  -بمختلفها

بشكل متواصل ولا نأخذ بدل عطلة حتى أننا لا نأخذ مقابلا ماديا علـى هـذا   

ستمريت الون ليلة العيد وفي الصا بقيتفي عيد الأضحى الماضي "التأخير وتتابع 

في العمل حتى مساء أول يوم من العيد وأعطاني صاحب الصالون عيدية مقدارها 

10."  

التي تعمل هي الأخرى في صالون تجميل في منطقـة شـعبية   " شيراز"أما 

ساعة وأحيانا أكثر بحسب ضـغط العمـل، إلا أن    12أعمل في اليوم : "فتقول

احبة الصالون تجعلها في بعض الأوقات تسـمح لي  العلاقة الطيبة التي تربطني بص

عنـد   جازة مرضـية إبمغادرة المحل مبكرا في حال عدم وجود زبائن أو منحي 

طوال فترة عطلـتي نظـرا    صالونوفي هذا الوضع يتم إغلاق ال صابتي بمرض،إ

كما أن باقي العاملات في الصالون مـا زلـن في    ،لاعتماد مالكة الصالون علي

  .ولا يمكن الاعتماد عليهنمرحلة تدريب 

التي انتقلت من العمل في صالون غير مملوك لهـا إلى صـالون   " خولة"و

عندما كنت أعمل في صالون غـير  : " تضمنته بالشراكة مع أخواا الثلاثة تقول
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عشر سـاعة   12مملوك لي كانت مالكة الصالون تفرض علي أحيانا العمل لمدة 

 التعويض بعطلة بدل العمل الإضافي أما دون الحصول على مردود مادي أو حتى

الآن وبعد أن أصبحت شريكة في الصالون الذي أعمل به أستطيع التناوب مـع  

الشريكات في الاستراحة وأصبح بالإمكان العمل لساعات أقل أو الحصول على 

  .عطل في الوقت الذي أشاء بالتنسيق مع باقي الشركاء

الونات التجميل يعتقدن بسـبب  والغريب أن العديد من العاملات في ص

جهلهم بحقوقهن الأساسية  أن طبيعة عملهن تقتضي منـهن الـدوام سـاعات    

التي تعمل في صالون في منطقة شعبية فهي لا تعرف وقتا  "سماح" طويلة، فها هي

لا أعمل لساعات محـددة في اليـوم   " خرى لانتهائه وتقولأمعينا لبدء الدوام و

على وجود الزبائن ففي حال انتهى دوامي ودخلـت  فتواجدي في الدوام يعتمد 

  ". زبونة للمحل فأضطر إلى مواصلة العمل حال انتهاء العمل

شكوى العاملات من ساعات العمل الطويلة في المناطق الشعبية لا تختلف 

خيرات يعملن أكثر ولساعات أطول  فالا ،عن شكوى زميلان في المناطق الراقية

" ناطق الراقية أنشط منها في المناطق الشعبية، فتخبرنـا  لان حركة القطاع في الم

طبيعـة العمـل   : " التي تعمل في صالون يقع في منطقة عمان الغربية" سوزان 

تفرض على كل كوافيرة التواجد ساعات عمل أطول وهذا ما يمنعنا من تقـديم  

 شكوى ذا الخصوص فمن غير المعقول أن تعمل الكوافيرة في الصـالون ثمـاني  

  . "ساعات
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جميـع  : " التي تعمل في نفس المنطقـة فتقـول  " نيفين" وتوافقها الرأي 

العاملات في القطاع يعلمن طبيعة هذه المهنة التي تفرض عليهن التواجد في المحل 

  ".ساعات غير محددة فساعات العمل تختلف من يوم لآخر 

يل السيدات فأكدت لنا أا ومنذ بدئها في العمل في مجال تجم" حنان" أما 

لم تصادف أي جهة أو فرق تفتيش تتبع لوزارة العمل أو الجهات المعنية لتسألها 

عن ساعات عملها، وطالبت بأن تتدخل وزارة العمل في هذا الخصوص وتكلف 

فرقا خاصة بالتفتيش عن الصالونات التي لا تلتزم بساعات العمـل المحـددة في   

  ".قانون العمل

الطويلـة وتتسـع لتشـمل العـاملات في      وتمتد مشكلة ساعات العمل

التي تعمل في العقبة فساعات العمل هناك تتجـاوز  " وفاء"المحافظات كما تقول 

التي تعمـل  " منال"، وتقول "ضافيإمقابل "دون الحصول على  ،ساعة يوميا 12

إن ساعات العمل تختلف من موسم لآخـر  : " حد صالونات محافظة الزرقاءأفي 

ساعة يوميا نظرا لضغط العمل  11إلى  10ل ما يقارب ففي فصل الصيف أعم

في هذه الأوقات، أما في فصل الشتاء فتتقلص ساعات العمل لتصـل في بعـض   

  .ساعات فقط 6الأحيان إلى 

ن التقينـاهن  مم الغالبية الساحقةهذا التقرير أن عداد أ ورصد المركز خلال

ثر مما هو منصـوص  من العاملات في صالونات التجميل يعملن ساعات عمل أك

عليه في قانون العمل الأردني الأمر الذي لم تنكره نقابة أصـحاب صـالونات   
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 سـاعات، وأكـدت   10التجميل التي قدرت معدل ساعات العمل اليومية ب 

أن غالبية أصحاب صالونات التجميل يفرضون على العـاملات لـديهن    النقابة

ن مبررين ذلك بـأن مهنـة   العمل لساعات تفوق ساعات العمل المحددة بالقانو

التجميل مهنة حرة وأن بعض أصحاب الصالونات يعتمدون في صرف رواتـب  

العاملات لديهن على النسبة فتضطر العاملة دون أي ضغط أن تستمر في العمل 

  .ساعات أطول من أجل أن تحصل على مردود مادي أكثر

على أنـه  من الفصل الثامن من قانون العمل الأردني ) 57(وتنص المادة 

 8 -يجوز لصاحب العمل تشغيل العامل أكثر من سـاعات العمـل اليوميـة   

وذلك في الحالات التالية علـى أن يتقاضـى    -48 -أو الأسبوعية  -ساعات

العامل في أي من هذه الحالات الأجر الإضافي المنصوص عليه في القانون الحالـة  

د الميزانية والحسـابات  الأولى هي القيام بأعمال الجرد السنوي للمؤسسة وإعدا

الختامية والاستعداد للبيع بأثمان مخفضة بشرط أن لا يزيد عدد الأيام التي تنطبـق  

عليها أحكام هذه الفقرة على ثلاثين يوما في السنة وأن لا تزيد ساعات العمـل  

أما الحالة الثانية فهي من أجل تلافي . الفعلية على عشر ساعات في كل يوم منها

في البضائع أو أي مادة أخرى تتعرض للتلف أو لتجنب مخـاطر  وقوع خسارة 

  .عمل فني أو من أجل تسلم مواد معينة أو تسليمها أو نقلها
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بأنه يجوز تشـغيل العامـل   ) أ ( من القانون المادة ) 59(كما تنص الماد 

بموافقته أكثر من ساعات العمل اليومية أو الأسبوعية على أن يتقاضى العامل عن 

  .من أجره المعتاد% 125عمل الإضافية أجرا لا يقل عن ساعة ال

  

  الإجازات والعطل الرسمية 

القطاع تبين لنا أن نسبة هذا ومن خلال مقابلتنا مع عدد من العاملات في 

كبيرة منهن يحرمن من الإجازات والعطل الرسمية والدينية وحتى أن عـددا مـن   

  .العاملات يحرمن من العطل الأسبوعية

السبب من صالون لآخر ففي حين تبين لنا أن بعض العـاملات  ويتفاوت 

خاصة في المناطق الشعبية يحرمن من الإجازات بسبب الاعتماد الكلي عليهن في 

وجدنا أن السبب مختلف في مناطق عمان الغربية وغيرها مـن المنـاطق    ،العمل

لأن الراتـب  ففي هذه المناطق تضطر العاملة للدوام كافة أيام الأسبوع " الراقية"

الذي تحصل عليه يعتمد على نسبة عملها في الصالون لذا تضطر للعمل ساعات 

أطول وأيام أكثر حتى تستطيع جني راتب يمكنها من تغطية مصـاريفها كمـا   

  .أخبرننا العاملات  هناك

أعمل كافة أيام الأسبوع ولا أعطل ائيـا، إلا أنـني   : " تقول "فغرام"

فيسمح لي من حين إلى  -زوجها -ني بصاحب الصالون وبحكم العلاقة التي تربط

الـتي  " سرى" آخر التأخر عن الدوام أو المغادرة في حال انشغالي بأمر ما، أما 
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الصالون يفتح طيلة أيام ": تعمل في نفس المنطقة فتخبرنا عن نظام العطل فتقول

دة يوما مـن  الأسبوع وأنا أداوم كافة أيام الأسبوع كذلك إلا أنني أختار في العا

  .حسب تعبيرها" نص ار"الأسبوع لأداوم فيه حتى الساعة الثانية ظهرا 

التي تعمل " نادية" ولا يختلف الأمر كثيرا لدى صالونات عمان الغربية ف

أعمل كافة أيام الأسبوع نظرا لأن راتبي يعتمد على نسبة العمـل  : هناك تقول

واجد فيه باقي العاملات في الصالون الذي أقوم، لذا أستغل أيام العطل الذي لا تت

التي تعمل هي " ى" أما  للحصول على عمل أكثر وبالتالي مردود مادي أكثر ،

لا تفرض علينا مالكة الصالون العمل كافة أيام : " الأخرى في منطقة راقية فتقول

الأسبوع فلكل عاملة الحق في العطلة الأسبوعية، إلا أن النظام يختلف قليلا عمـا  

الصيفية نظرا لكثرة الحفلات في هذا الوقت ففي تلـك   و متبع خلال المواسمه

  .الفترة قد نحرم من عطلتنا الأسبوعية

عما إذا كانت تمنح عطلة بدل إجازا التي حرمـت  " نيفين" وعند سؤال

في كثير من الأوقات تنسى أو تتناسى مالكة الصالون تعويضنا عن : " منها قالت

ا لا تستطيع أن تنكر حقنا في هذه العطلة في حال طالبناهـا  تلك العطلة، إلا أ

  ".ا

أا تحرم من الإجازة كافـة أيـام   " هيفاء" أما عن عطل الأعياد فتخبرنا 

العيد ولكن تعوضها مالكة الصالون بيوم عطلة بعد انتهاء العيد، وتبين لنا إـا  

  .هنةتحرم من العطل في المناسبات الرسمية كباقي زميلات الم
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وتتشابه الصالونات في المحافظات مع الصالونات في العاصمة بعدم مـنح  

العاملات في القطاع عطلة في المناسبات، إلا أن مالكي تلك الصالونات يلتزمون 

بمنح العاملات في الصالون عطلة أسبوعية وعطلة ليوم واحد فقـط في الأعيـاد   

  .في محافظة العقبة التي تعمل في إحدى صالونات التجميل" وفاء"بحسب 

ذلك بقلة ضغط العمل في تلك " منال"وتبرر لنا  ،وكذلك الأمر في الزرقاء

يومين   المناطق لذا قد تمنح مالكة الصالون في بعض الأوقات العاملة عطلة ليوم أو

  .خلال فترة العيد

  

  الرواتب والأجور

ملات في القطاع تدني الأجور، حـتى أن  ومن المشاكل التي تواجهها العا

 المعتمد في الأردنعددا كبيرا منهن يتقاضين رواتب أقل من الحد الأدنى للأجور 

  .دينارا 150وهو 

فالعاملات في قطاع التجميل يتقاضين أجورا تعتمد على نظـامين الأول  

دينـارا وأقـل وفي    40نظام الراتب الثابت والذي قد يصل في المحافظات إلى 

دينارا وقد يصل في بعض الأحيان إلى  60المناطق الشعبية في نطاق العاصمة إلى 

إلا أن نظام ) معلمة/ متدربة( بحسب خبرة الكوافيرة وتصنيفها  200أو  150

الصالونات التي تقع في مناطق عمان الغربية يعتمد على النسبة؛ غالبية الرواتب في 
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 الثلث والنصف مقابل العمل الـذي  بحيث تتقاضى العاملة نسبة قد تتراوح بين

  .تقوم به

التقرير أن العاملات في المهنة يفضـلن نظـام   عداد إوما لاحظناه خلال 

النسبة خصوصا إذا كن يعملن في مناطق عمان الغربية نظرا لضغط العمل علـى  

الصالونات في تلك المناطق وقد بين لنا أن رواتبهن بالاعتماد على النسـبة قـد   

دينار وأكثر وهذا الراتب يعتبر عاليا بالمقارنـة مـع    300اسم إلى تصل في المو

  .رواتب العاملات في المهنة

إن الرواتب في القطاع منخفضة بشكل عام خصوصا في " غرام" وتؤكد 

  .المناطق الشعبية نظرا لانخفاض أسعار الصالونات في هذه الأماكن

عاناـا بقولهـا   وتعمل في صالون في  المناطق الشعبية م" سرى"وتشرح 

وفي البداية لم أكن أتقاضى راتبا شـهريا بـل    أشهر 7أعمل في الصالون منذ "

العكس فقد كنت أدفع لصاحبة الصالون مبلغا مقابل تـدريبي علـى أعمـال    

 ـالتجميل بالرغم من أنني كنت أتقن بعض الأعمال كغسيل الشـعر والس  وار ش

  .دينارا 20مقداره  )مكافئة( وحاليا أتقاضى راتبا رمزيا

وتقول هذا الراتب هو بمثابة مكافأة من صاحبة المحـل نظـرا لقيـامي    

بمساعدا في العمل فلم تقتصر وظيفتي في الصالون على التدرب بل أصـبحت  

  .اباشر العمل مع الزبائن
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متدنية جدا خصوصـا في الأمـاكن   " الكوافيرات" وتضيف إن رواتب 

في صالون آخر لتحسين ظروفي؛ بـل  ن أشتغل أالشعبية وأنا لا أعمل من أجل 

إنني أتعلم حتى أستطيع أن افتح صالونا خاصا بي أو علـى الأقـل أن أتضـمن    

  .صالونا خاصا

التي تعمل أيضا في منطقة عمان الشرقية بان خبرا تتجاوز " الهام" وتقول 

نا أعمـل حاليـا   ألقد تعلمت مهنة التجميل في هذا الصالون و" سنوات، و 8

نني مسؤولة عن الصالون مـن  أدينارا بالرغم من  80تبا شهريا يبلغ تقاضى راأو

نني مسؤولة عن تدريب الفتيات الأخريـات علـى المهنـة     أكافة جوانبه حتى 

  . كمعلمة للصالون 

ذا انتقلت للعمل في مناطق عمـان  إن هذا الراتب قليل جدا وأوتضيف 

وع بمنظار آخر فهذا الصالون الغربية سيرتفع الراتب بالتأكيد إلا أنني أنظر للموض

يقع في منطقة سكني ولا أحتاج مواصلات التي قد تفقدني مبلغا كبيرا من راتبي 

  .علىأفي حال قررت العمل في المناطق التي تمنح رواتب 

عن الدخل الذي توفره لنفسها من العمـل في الصـالون   " خولة"وتخبرنا 

يد العمل كما أنه يزيـد في  عمل الصالونات موسمي ففي فترة الصيف يز" فتقول

فترة الأعياد والعطل الرسمية إلا أنه تواجهنا بعض الأوقات التي نمضي فيها أسابيع 

  ".دون أن تدخل للصالون أية زبونة خاصة في فصل الشتاء و بداية شهر رمضان
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أنا وأخواتي الثلاث نوزع دخل الصالون علينا بالتساوي فمثلا " وتضيف 

دنانير نوزعها  5دينار توزع علينا الأربعة كذلك إذا جمعنا  50لو جمعنا في اليوم 

على أربعة وفي حال عدم العمل خلال اليوم نجلس بدون نقود لذا حسب قولهـا  

غير مستقر وغير مستمر لأا لا تستطيع من خلالـه جـني   " الكوافيرة" فعمل "

تـأمين   راتب محدد شهريا أو الاشتراك في الضمان الاجتماعي أو الحصول على

  .صحي

منذ سنة ونصف  التي تعمل في  صالون تجميل في المناطق الشعبية" سماح"و

 كافة المهـارات الأساسـية   ا تجيدأدينارا رغم  60يتجاوز راتبها  الشهري  لا

وتشتكي من صاحبة الصـالون  " كالسشوار والقص والصبغة" لتجميل الفتيات 

 -ونادرا ما يحصل ذلـك  -زبونة التي لا تسمح لها بالاحتفاظ بالبخشيش من ال

عندما تمنحـه  " البخشيش"سلوكها بأن " سماح"وتبرر صاحبة الصالون  بحسب 

الزبونة لأحدى العاملات فإا لا تقصد العاملة بعينـها بـل التقـدير لكامـل     

  .الصالون

وبالانتقال إلى المناطق الغربية نرى أن الأمور أفضل منها في المناطق الشعبية 

التي تعمـل في  " ى"اتب هناك يعتمد على النسبة، وعند حديثنا مع فنظام الرو

  . تلك المناطق قالت إن راتبي يعتمد على نسبة محددة بالثلث

فإن النسبة أفضل بكثير للعاملات في المناطق الغربية " ى"ومن وجهة نظر 

نا التي تعتبر وجهه لجميع الزبائن مهما كانت أماكن سكناهم كما تقول، وتبين ل
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قبـال  إأن هذه النسبة تنخفض في أيام الامتحانات المدرسية والجامعية نظرا لقلة 

  .الفتيات والأمهات في هذه الفترة عن التجميل لانشغالهم في الدراسة

إلا أا تشتكي " ى" أيدت وجهة نظر زميلتها " نيفين"وبالرغم من أن 

لوقت الذي يصل راتبـها في  من أوقات الشتاء التي تقل فيها النسبة كثيرا، ففي ا

  .دينارا وأقل 150دينار فقد يصل في فصل الشتاء إلى  300فصل الصيف إلى 

ولا يقتصر نظام الرواتب في المناطق الراقية على النسبة فقط فمن العاملات 

زميلان اللواتي يعملن  من يتقاضين رواتب ثابتة إلا أا أفضل بكثير مما تتقاضى

 التي تعمل في إحدى الصـالونات في الصـويفية  " حنان" ف في المناطق الشعبية

دينارا، وتقول الرواتب في جميع المناطق تعتمد علـى   250تتقاضى راتبا قيمته 

خبرة العاملة بالدرجة الأولى وتصنيفها فلو كانت متدربة فإا لا تتقاضى راتبـا  

عن مقابـل  بل مكافأة مقابل المساعدة التي تقوم ا، ومن المتدربات مـن يـدف  

الصالون في المهام البسيطة من " معلمة"تدريبهن في الصالونات وإن كن يساعدن 

  .غسل الشعر وتنشيفه وحتى أعمال التنظيف

وهناك العاملة التي تجيد بعض أعمال التجميل ولكنها لم " حنان" وتكمل 

دينـارا، أمـا    15-80وتتقاضى راتبا يتراوح ما بين " المعلمة" تصل لدرجة 

دينارا وأكثر وفي المنـاطق   350في المناطق الراقية فقد يصل راتبها إلى " علمةالم"

  .دينار 200الشعبية لا يتجاوز 



 
 المرصد العمالي الأردني  2010

  
 

 
 

watch.net www.labor- 26 
  
 

" التي تعمل في العقبة أن رواتب " وفاء"أما بالنسبة للمحافظات فقد قالت 

دينارا، كما أخبرتنا أن هناك من يعمـل   150-100تتراوح ما بين " المعلمات

بالغالب ما تكون الثلث، وعن الرواتب المتدنية جدا قالت أن على نظام النسبة و

  .دينارا فقط لا غير 20هناك من يتقاضين رواتب  تبلغ 

التي تعمل في محافظة الزرقاء فقد أخبرتنـا أن الحـد الأعلـى    " منال"أما 

دينارا، وبينت أن هناك من يتقاضـين رواتـب    150للأجور في المحافظة يبلغ 

مـن العـاملات في   % 20دينارا وقدرت نسبتهم ب  50-40تتراوح ما بين 

  .القطاع في محافظة الزرقاء

كل ما يستحقه العامل لقاء عمله "يعرف الأجر في قانون العمل على أنه و

نقدا أو عينا مضافا إليه سائر الاستحقاقات الأخرى أيا كان نوعهـا إذا نـص   

عامل على دفعها باسـتثناء  القانون أو عقد العمل أو النظام الداخلي آو استقر الت

  .الأجور المستحقة عن العمل الإضافي

عصام الشريف وهو متخصص بقضايا الأجـور  الأستاذ وبسؤال المحامي 

ذا كان القانون يسمح بتقاضي الأجر بناء على النسبة يؤكد أن القـانون  إفيما 

  .يجيز ذلك بشرط أن لا يقل مجموع النسبة الشهري عن الحد الأدنى للأجور

بين الشريف أن نظام النسبة قانوني إلا أن التجـاوز يحصـل في عـدد    و

ساعات الدوام، فالعاملة التي تعمل على نظام النسبة تضطر إلى العمل لسـاعات  

  .أطول لضمان الحصول على مبلغ أكثر
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  نظرة اتمع لمهنة الكوافيرة

 ـ" الكوافيرة"تتفاوت النظرة اتمعية لمهنة  ض من منطقة لأخرى ففي بع

المناطق ينظر لهذا المهنة نظرة دونية وفي مناطق أخرى ينظر للكوافيرة على أـا  

  .خبيرة تجميل

" الكوافيرات" اتمع لا يرحم، ولا أنكر أن فئة قليلة من " :الهام"وتقول 

أسأن لسمعة الباقيات فأصابع اليد مختلفة، إلا أن اتمـع يجـب أن يـدرك أن    

  .ترتبط بالشخص والبيئة التي انحدر منها الأخلاق لا ترتبط بمهنة بل

نظرة دونية خاصـة في  " الكوافيرة" فإن اتمع ينظر إلى " راوية"وبحسب 

المناطق الشعبية بعكس الأماكن الراقية التي تنظر للكوافيرة نظرة مغايرة تماما حتى 

  .أم ينعتون الكوافيرة هناك بخبيرة التجميل كما تقول

وتعتقد أا ستشتري الكوافيرة  صالون الزبونة إلى التأتي" : راوية"وتقول 

يضايقنني الزبونات اللـواتي  : دنانير في الغالب، وتتابع 5بنقودها التي لا تتجاوز 

فبالرغم من عدم ممانعتي للقيام ذه المهمة سواء " المنكير والبديكير" يأتين لعمل 

قمن برفع أقدامهن باتجاه على مستوى الأيدي أو القدمين إلا أن بعض الزبونات ي

  .وجهي بطريقة غير مؤدبة ائيا

أن النظرة نسبية ففي المناطق الراقية نرى أن هناك تقـديرا  " خولة"وترى 

لعمل الكوافيرة أما في المناطق الشعبية فلا يوجد تقدير لعملها ولا للجهد الـذي  

كنت أعمـل في   قبل أن أعمل في المناطق الشعبية" تبذله في تزيين الفتيات وتقول
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منطقة الصويفية وبعد أن تركت عملي هناك بعض الزبونـات اللـواتي كـان    

يعجبهن عملي تواصلن معي وأصبحن زبائن لصالوني ولكني واجهت ازدواجية 

 5في تعاملهن معي فمثلا في الصويفية كنت أحاسب الزبونة على سشوار الشعر 

في المنطقة الشعبية التي أعمـل  دنانير إلا أن نفس الزبونة ترفض دفع نفس المبلغ 

فيها بالرغم من أن عملي لم يتغير وعندما أسألهن عن السبب يقلـن أن طبيعـة   

المنطقة ورقيها تفرض علينا القبول بدفع مبالغ عالية أما في المناطق الشعبية فـلا  

التي تقوم بتصفيف الشـعر  يمكننا أن ندفع نفس المبلغ وإن كانت نفس الكوافيرة 

  .كانينلنا في الم

أيضا من النظرة اتمعية لعمل الكوافيرات وتخبرنا أـا  " شيراز"وتشتكي 

هذه المهنة لم تخبر أهلها في البداية وكانت تخـبرهم أـا   العمل في عندما قررت 

تذهب إلى محل خياطة للتعلم إلا أم وبعد فتـرة اكتشـفوا ذلـك ورفضـوا     

إليها صاحبة الصالون عدة مرات إلى  استمرارها في التعلم إلا أا وبعد أن قدمت

المترل ووضحت لهم الأجواء التي تعمل ا في صالوا وافقوا على ذلـك، ومـا   

شجهم على الموافقة هو تواجد الصالون في المنطقة السكنية التي تقطن ا كمـا  

  .قالت

التي تعمل في إحدى مناطق عمان الغربية أن نظرة اتمع " حنان"وتبين لنا 

افيرة بأا فتاة سيئة ربما تكونت من كوا تعمل في محل للتزيين وارتبـاط  للكو

" الكـوفي شـوبات  "التزيين بالسهرات سواء أكانت العائلية أو السـهرات في  
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الصالون لا يهمهـا إن كانـت    والنوادي الليلية، وتتابع إن الكوافيرة أو صاحبة

ب إلى حفلة عائلية ومن غـير  الزبونة ستتزين للذهاب إلى النادي الليلي أو للذها

الضرورة أن نطلب السيرة الذاتية لكل زبونة تدخل الصالون ففي النهاية عملنـا  

هو التزيين ولا يعقل أن نبني علاقة شخصية مع كل زبونة بل الأهم أن تكـون  

  .علاقتنا ودية مع الزبائن كافة بعض النظر عن خلفيتهم الأخلاقية

  

  تعدد المهام

 تواجهها العاملات في القطاع تعدد المهام، فالعاملـة في  ومن المشاكل التي

الصالون خصوصا المتدربات يوكل إليهن جميع مهام التنظيف، كما أن الـبعض  

من ملاك الصالونات يوكلون مهمة التسوق لأغـراض المـترل للمتـدربات في    

  .الصالونات

الصـالون أسـلوب   " صـاحبة "وبحسب العاملات غالبا ما تسـتعمل  

تخبرنـا أن صـاحبة   " سرى" ف. في الطلب، فتضطر العاملة القبول" لالتخجي"

الصالون الذي تعمل به بالإضافة إلى أعمال التنظيف تستغلها أحيانا للجلوس مع 

أحيانا يكون لصاحبة الصالون موعد ولا تفضـل اصـطحاب   : " أبنائها وتقول

سهم إلى حـين  أولادها الصغار معها فتأتي م إلى الصالون وتطلب مني أن أجال

  ".عودا
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إـا  : عما إذا كانت رفضت القيام في المهمة قالت" سرى"وعندما سألنا 

لا أستطيع  وتتابع ،تخجل من صاحبة الصالون، فهي تقدم لهم وجبة الطعام يوميا

وعن مهامها في الصالون ، "طعمي الثم بتستحي العين"مبدأ اعتمادا على  الرفض

  .لتنظيف كافة في الصالونأقوم بأعمال ا" راوية" تقول 

إن أعمال الصالون بكاملها من تجميل ونظافة مطلوبة من " شيراز"وتقول 

وبالرغم من العلاقة الطيبة التي حدثتنا عنها والتي تربطها صالون، العاملات في ال

إلا أا اشتكت من بعض التصرفات السيئة من قبلـها وهـي    صالونبصاحبة ال

ة فترة النهار إلا في حال تواجد زبائن في الصـالون  شعال الضوء طيلإمنعها من 

إن الصالون مكان صغير ومغلق ولا يوجد فيه أي شـباك أو منفـذ   : "وتقول 

شعاله في فترة النهار إلا أن صاحبة الصالون تمنعني من إللضوء لذا من الضروري 

  ".توفير الكهرباء دفذلك 

ء فلا يتواجد في الصالون أيضا من البرد في أوقات الشتا" شيراز" وتشكو 

لأتدفأ ا؛ وعندما أخبرت صـاحبة  " بطانية"حضار مدفأة لذا فقد اضطررت لإ

حضار مدفأة على حسابي الخاص رفضت ذلك بحجة أن الصالون إالصالون بنيتي 

غلاق الباب الخارجي كما أن المـدفأة تحتـاج إلى   إصغير ويمكن تدفئته في حال 

  ".شيراز"ه بحسب مصاريف أخرى من غاز وكاز وغير
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يقع على عاتقي كافـة   ،باعتباري متدربة:" وعن تعدد المهام تقول سماح

من تنظيف الأرضية إلى تنظيف الحمامات والمغاسل  صالونعمال التنظيف في الأ

  .بالإضافة إلى تقديم الضيافة إلى الزبائن والتي تكون في مناسبات معينة

  

  الصحة والسلامة المهنية

 صالونات التجميـل الغة الأهمية التي تواجهها العاملات في ومن المشاكل ب

هذه المواد قـد تـؤدي إلى   وبعض هي خطورة المواد التي تستعمل في التجميل، 

  .الاختناق ومشاكل في التنفس في بعض الأحيان

" من المواد الكيماوية التي تستعملها خلال عملها مـن  " هيفاء"وتشكو 

هات الخاصة بدفع أصحاب الصـالونات إلى  وتطالب الج" سبري وأصباغ وغيره

صرف علاوة بدل خطورة عمل نظرا لأن هذه المواد قد تسبب بعض المشـاكل  

  .في الجهاز التنفسي لدى العاملات في اال

إن أهم المشاكل التي تعاني منها العـاملات في صـالونات   " ى"وتقول 

ا هي عدم توفر أدوات لتجميل والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار نظرا لخطور

السلامة والصحة المهنية في غالبية الصالونات، فالكوافيرة تتعامـل مـع المـواد    

الكيماوية التي من الممكن أن تؤذيها وتسبب لها الأمراض الخطيرة، فمن ناحيـة  

" الكـوافيرات "أن يتم استحداث جهة تأخذ على عاتقها تدريب " ى"تطالب 

المواد من أصباغ ومثبتات شـعر بحيـث لا يـأذين    على كيفية التعامل مع هذه 
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بتشديد الرقابة علـى  " ى"خرى تطالب أأنفسهن أو يأذين الزبائن، ومن جهة 

  .أدوات الصحة والسلامة المهنية من الجهات المختصة

أا تصاب أحيانا بضيق تنفس وأصبح لـديها مشـاكل في   " هيفاء"وتبين

وهمـا  " الكـراتين " و " الجلات" ادة م" السبراي"التنفس جراء استعمال مادة 

  .مادتان كيماويتان تستعملان لتمليس الشعر

ن هناك أأن الخطورة لا تقتصر على العاملات في المهنة بل " غرام"وتشرح 

لى الكوافيرة إأو من زبونة بعض الأمراض الجلدية التي قد تنتقل من زبونة لأخرى 

  .ن لم تعقم المواد التي تستعمل في التجميلإ

من قانون العمل على انه يتوجب على صـاحب  ) 78(هذا وتنص المادة 

العمل توفير الاحتياطات والتدابير اللازمة لحماية العمال من الأخطار والأمراض 

التي قد تنجم عن العمل وعن الآلات المستعملة فيه، كما يجب علـى صـاحب   

لعمل وأمراض المهنة العمل توفير الحماية الشخصية والوقاية للعاملين من أخطار ا

كالملابس والنظارات والقفازات والأحذية وغيرهـا وإرشـادهم إلى طريقـة    

  .استعمالها والمحافظة عليها وعلى نظافتها

كما تنص المادة على أنه يتوجب على صاحب العمل إحاطة العامل قبـل  

ر اشتغاله بمخاطر مهنته وسبل الوقاية الواجب عليه اتخاذها وأن يعلق بمكان ظاه

تعليمات وإرشادات توضح فيها مخاطر المهنة ووسائل الوقاية منها وفق الأنظمـة  

والقرارات التي تصدر ذا الشأن، وتوفير وسائل وأجهزة الإسعاف الطبي للعمال 
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في المؤسسة وفقا للمستويات التي تحدد بقرار من الوزير بعـد اسـتطلاع آراء   

  . الجهات الرسمية المختصة

  

  لمهنة الاستقرار في ا

فإن مهنة التجميل مهنة غـير   ،القطاعهذا ومن وجهة نظر العاملات في 

بكـل سـهولة   مستقرة، فبعض أصحاب الصالونات يستغنون عن العاملات في 

  .وبدون مبررات

وهي صاحبة صالون في محافظـة الزرقـاء،   " منال"الأمر الذي لم تنكره 

تضطر إلى الاستغناء عـن   فأكدت لنا أن موسم الشتاء يقل فيه العمل كثيرا لذا

بعض العاملات، مبررة ذلك بان مردود المحل في هذه الأوقات لا يسمح  بصرف 

  .رواتب للعاملات

أن فكرة الاستمرار في العمل في صالون مستحيلة، لذا تسعى " الهام"وترى 

تأتي المتدربة وتتعلم " غالبية العاملات في المهنة إلى إنشاء صالوا الخاص، وتقول 

أشهر ظنا منها أا أتقنتها، وبعد ذلك تقوم بفتح صالون خاص ـا   6لمهنة في ا

  ".عملمما يقلل من جودة ال" المعلمة"تكون فيه هي 

إن كثرة أعداد الصالونات في المرحلة الحالية خصوصا في " خولة"وتقول 

المناطق الشعبية جعل الإقبال على صالون بعينـه صـعبا، ولا نسـتطيع نحـن     

 فالفتاة تختار الصالون القريب من مكان لصالون،عمل ضمان زبائن اكأصحاب 
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تواجدها فلو كانت في الجامعة فستذهب للصالون القريب من هناك ولو كانت 

في البيت فكذلك الأمر وحتى لو كانت تتجول في الأسواق وصدفت صـالونا  

  .فإا سترتاده بغض النظر إن كانت تعلم مهارة الكوافيرة داخله أم لا

  

  الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي

عند سؤالها عن الضمان الاجتماعي والتأمين الصـحي  " سماح"وتفاجأت 

اال عن أية كوافيرة لديها تأمين صحي هذا أا لم تسمع منذ أن دخلت "بقولها 

نا مش موظفة وراء مكتـب عشـان   أ: " أو ضمان اجتماعي وأجابتنا بعبارة 

ون، ولو طلبت ذلك  فصاحبة الصالون جواا جـاهز  اشترط على صاحبة الصال

  ". ابحثوا عن شركة تعينكم عندها"

هذه المهنة غير مضمونة ومسـتمرة إلا لمـالكي   " بقولها " غرام"وتشرح 

  .الصالونات نظرا لعدم توفر التامين الصحي أو الضمان الاجتماعي للعاملين فيها

لعظمـى مـن العـاملين    وتؤكد  نقابة أصحاب الصالونات أن الغالبية ا

نظرا لأن غالبيـة   ،في الضمان الاجتماعي مشتركينوالعاملات في القطاع ليسوا 

وهو العـدد   -الصالونات تحتوي على عاملات يقل عددهن عن خمس عاملات 

، -اك عامليها في الضمان الاجتماعيفيه المؤسسة المؤسسات على إشر تلزمالذي 

ع ناقإ مؤسسة الضمان الاجتماعي نجاحها فيإلا أنه يسجل للحملة التي أطلقتها 

أصحاب الصالونات في محافظة اربد والعقبة على ضم العـاملين لـديهم تحـت    
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وذلك يستدعي بذل جهود مضاعفة في هذا الشـأن لتوسـيع مظلـة     ،مظلتها

ما يساعد على الاستقرار والثبات في المهنة ويمـنح العـاملين فيهـا     ،المشتركين

وبتحديد مرجعية واضحة  ،"الكوافيرة"يير نظرة اتمع لمهنة الطمأنينة ويسهم بتغ

  .للعاملين في هذا القطاع الواسع والغائب
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  :التوصيات
  

  :يوصي التقرير  بما يأتي

تأسيس نقابة خاصة بالعاملات في صالونات التجميل تأخذ على عاتقها تحسـين   .1

  .لحقوقظروف عملهن والمطالبة بحقوقهن القانونية، وتوعيتهن ذه ا

قطـاع صـالونات   في والعاملين تصميم برامج تدريبية مهنية خاصة بالعاملات  .2

طرق التعامل مع المواد الكيماوية تلافيـا لوقـوع    تطوير مهاران فيل التجميل 

  .الحوادث

المؤسسات التي يقل عدد تعديل قانون الضمان الاجتماعي لكي يسمح بشمول  .3

 .ليشمل العاملات في صالونات التجميل ،العاملين فيها عن خمسة عالمين فأقل

توسيع مظلة التأمينات الاجتماعية الواردة في قانون الضمان الاجتماعي ليشـمل   .4

 .الاجتماعي التأمين الصحي لجميع المشتركين في الضمان

زيادة أعداد مفتشي العمل وزيادة فعاليتهم لمتابعة ظروف العـاملات في هـذا    .5

لأدنى من الحقوق العمالية من حيث الحـد   القطاع وضمان حصولهن على الحد

  .الأدنى للأجور وساعات العمل والإجازات السنوية والرسمية وغيرها من الحقوق

 ـ" الكـوافيرات "إجراء دراسات مسحية لتحليل واقع عمـل ا  .6 الونات، في الص

أثناء عملهن، والوقوف على مؤشرات حقيقية حـول   نهاوالصعوبات التي يواجه

 .الجغرافي أعدادهن وتوزيعهم
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